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DATA
INICIAL:

1 DE DEZEMBRO DE 2019

1. VOLUME DE CHAMADOS

(39,39%) ~_

:0,28%)

E-Mail
Negdcio
CAPE

Técnico

N
o
n
-

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS
NEGOCIO
INCIDENTE
REQUISICAO
TECNICO
INCIDENTE
REQUISICAO
CAPE
INCIDENTE
REQUISICAO
E-MAIL

PODER JUDICIARIO

(4,13%)

1790
1006
609
397
705
410
295
74
39
35
5

DATA

REGIAO

31 DE DEZEMBRO DE 2019

FINAL:

(40,

100,00%
56,20%
60,54%
39,46%
39,39%
58,16%
41,84%
4,13%
52,70%
47,30%
0,28%

*ANS: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, PRAZO DEFINIDO JUNTO AO

61%)

' Incidente
i Requisicéo

1787 99,83%
1003 99,70%
606 99,51%
397 100,00%
705 100,00%
410 100,00%
295 100,00%
74 100,00%
39 100,00%
35 100,00%
5 100,00%

(59,39%)

87,19%
91,53%
90,76%
92,70%
81,56%
79,27%
84,75%
81,08%
82,05%
80,00%
100,00%

USUARIO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO.
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3. HISTORICO DE CHAMADOS
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5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

500
400
300
200

100

REGIAO

1.Segunda
2.Terca
3.Quarta

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

9,11%, Outros
4,08%, SEGURANCA \

36,09%, SEINF

\

COORDENACAO/SECAO

SEINF
SESUP
COSIS
OUTROS

SETIN

4 .Quinta

5.S8exta

//0,11%, DIMOP

646
543
359
163

30, 34%,

36,09%

30,34%

20,06%
9,11%

0,17%,
0,06%,

6.Sabado

//20,06%, COSIs

SESUP

646
543
356
163

COMAT
SETIN

36,09%

30,34%

19,89%
9,11%

7.Domingo

81,58%
95,03%
85,11%
91,41%
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COORDENACAO/SECAO
SEGURANCA 73 4,08% 73 4,08% 82,19%
COMAT 3 0,17% 3 0,17% 66,67%
DIMOP 2 0,11% 2 0,11% 0,00%
SETIN 1 0,06% 1 0,06% 100,00%

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

/COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO, 140

PJE & SISTEMAS SATELITES, 385 \\ CERTIFICAGCAO DIGITAL & SEGURANGA, 18

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 44
SUPORTE EM EVENTOS & TELETRABAL.

‘BRNFE &xBIABTBeDRONTRETER 128

+ B COMUNICAGAO DE DADOS, 113 SISTEMAS JUDICIARIOS, 122

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SERV%&PS DE PESQUISA PATRIMONIAL
SISTE

SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 45
SERVICOS INTERNOS - SESUP, 14

SERVICOS INTERNOS - SERVICOS INFRA, 271

SERVICOS INTERNOS - SERVIDOR

DS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 93
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 11

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 385 | 21,51% | 385 |100,00% 89,875
SERVICOS INTERNOS - SERVICOS TNFRA 271  15,14% 271 100,00% 84,875%
SERVICOS INTERNOS - SERVIDORES 249 | 13,91% 249 100,00%  74,30%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 183  10,22% 183 100,00%  95,63%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 140 7,82% 140 100,00%  85,71%
STISTEMAS JUDICTARIOS 122 6,82% 121  99,18%  87,60%
ingibogRIVE f, E-MAIL E COMUNICACAO 113 | 6,31% | 113 |100,00%  95,58%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 93 5,20% 93 100,00%  98,92%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 54 3,02% 54 100,00% 72,22%
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CATEGORIA
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 45 2,51% 45  100,00% 82,22%
APLICATIVOS E UTILITARIOS 44 2,46% 44  100,00%  95,45%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA 5 5 5
TR 28 1,56% 26 92,86% 100,00%
SUPORTE EM EVENTOS & TELETRABALHO 25 1,40% 25 100,00%  96,00%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 14 0,78% 14  100,00%  92,86%
PROJETOS, AQUISICAO/CONTRATACOES E . . .
CESTAO DE CONTRATO 11 0,61% 11 100,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 11 0,61% 11  100,00%  36,36%
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL . . .
(NUPET) 1 0,06% 1 100,00% 0,00%
SISTEMAS 1 0,06% 1 100,00% 0,00%

10. GRUPO RESOLVEDOR

379
051
0 269
(@
153
° . 59 58
38 ,,
1616151211 8 7 7 6 4 3 2 1 1 1 1
B cenxtrar DE sErvIcos [ SEGuranca [[] SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
B sErRvVICOS INFRA [ apt Bl EQuIPE SATELITES
[l SsErvIDORES [ ] TELECOM B 2ro10 DO E-GESTAO (N2)
[l poE (n3) [l aporo po poE carc (n2) [ USUARIOS FINAIS
B =oulPE DE CcaMPO B GERENCIA DE ATIVOS B GEsSTAO DE PROJETOS
B 2po10 20 PJE (N2) B Gruro MacaPA B SsISTEMAS JUDICIARIOS
B 52xC0 DE DADOS [0l sisTeEMAS WEB [ GESTAO DA SESUP

GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS 379 21,17% 379 100, 00% 98,94%
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GRUPO RESOLVEDOR

oo oz oo | a1 som 53 ssar| 100,008 |

oot on sesve & | osi 6 100,000 100,008 |
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11. USUARIO RESOLVEDOR

183
FERNANDO MARQUES SECCO

FRANCISCO ERIK DA S...
FABRICIO SANTOS PIN...
HERBET PEREIRA DA S...
CARLOS RONALD PEREIRA
THIAGO DE LIMA ARAUJO
ALISON BARROS DA SILVA
CESAR MAKOTO TABATA
GABRIELE SOUSA DO N...
HANA GABRIELLE DOS

[(ENEEECEEN

Grdfico do TOP 10 Usudrios Resolvedores

12. SERVIGCOS DEMANDADOS

FALTA DE ESPACO EM SERVIDOR, 70 \\ //COMPUTADOR, 64
INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 104 \\

_CERTIFICAGCAO DIGITAL, 183

'DADE DE SERVICOS INFRA, 183 SERVICOS DE BACKUP, 46
r

SERVIDOR DE APLICACAO WEB, 48

MONITORAMENTO LINKS, 45 SCRIPT DE BANCO - ITEM, 81

PJE, 313

SETIN
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SERVICO

PJE 313 17,49% 313 100,00% 90, 73%
Detalhes do processo 50 15,97% 50 100,00% 86,00%
Problemas no login 36 11,50% 36 100,00% 97,22%
Tarefas de processos 36 11,50% 36 100,00% 88,89%
Indisponibilidade 30 9,58% 30 100,00% 96,67%
Outros 28 8,95% 28 100,00% 96,43%
Remessa 24 7,67% 24 100, 00% 79,17%
Problemas com configuracdes e 19 6,07% 19 100,003 84,21%
cadastros
Algo ndo funciona 16 5,11% 16 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 13 4,15% 13 100,00% 100,00%
Agrupadores / Escaninho 11 3,51% 11 100,00% 90, 91%
Configuracdes e cadastros 10 3,19% 10 100,00% 100,00%
Peticionamento e autuacéo 9 2,88% 9 100, 00% 100,00%
Levantamento de informacéao 6 1,92% 6 100, 00% 33,33%
Pauta / Sessdo de julgamento 6 1,92% 6 100,00% 100,00%
Expedientes 5 1,60% 5 100,00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 5 1,60% 5 100,00% 100,00%
Central de Mandados 3 0,96% 3 100,00% 66,067%
Redistribuicéo 2 0,64% 2 100,00% 100,00%
Audiéncia 1 0,32% 1 100,00% 0,00%
Magistrado ou Servidor de 2° grau 1 0,32% 1 100,00% 100,00%
Perito e pericias 1 0,32% 1 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Certificado 1 0,32% 1 100,00% 100, 00%

CERTIFICACAO DIGITAL 183 10,22% 183 100,00% 95, 63%
Solicitagdo de Certificado 114 62,30% 114 100,00% 92,98%
Configuracdo do computador 36 19,67% 36 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 28 15,30% 28 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 3 1,04% 3 100,00% 100,00%
Abertura por E-Mail 1 0,55% 1 100,00% 100,00%
Configuracgdes e cadastros 1 0,55% 1 100, 00% 100,00%

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS INEFRA 183 10,22% 183 100,00% 98,36%
éggﬁizonibilidade do Servidor 165 | 90,16% 165 100,00%  98,18%
Indisponibilidade do Servidor FS 8 4,37% 8 100,00% 100,00%

SETIN 9
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SERVICO

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS INFRA
Indisponibilidade do Servidor AD
Indisponibilidade do Servidor TOL

Indisponibilidade do Servidor
VMWare

Indisponibilidade do Servidor WSUS
INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS
INDISPONIBILIDADE PJE
INDISPONIBILIDADE TOL3
SCRIPT DE BANCO - ITEM

Desenvolvimento, Validacdo ou
Aplicacdo de Script

FALTA DE ESPACO EM SERVIDOR

Pouco Espaco no Servidor FS

Pouco Espaco no Servidor PJE
COMPUTADOR

Algo nado funciona

N&o Liga

Lentidé&o

Orientacdo ao usuario
SERVIDOR DE APLICACAO WEB

Erro

Configuracéao

Deploy/Publicacdo de Sistemas
SERVICOS DE BACKUP

Gerenciamento e Manutencdo dos
Sistemas de Backup

MONITORAMENTO LINKS
Comunicacédo Status Link
IMPRESSORA
Algo ndo funciona
Configuracao
Instalacéao

Impressao Falhando
APT 1 GRAU

Algo ndo funciona

SETIN

183

104
103

1
81

81

70
53
17
64
39
11

48
32
11

46

46

45
45
38
20

37
34

10,22%
2,19%
1,09%

1,09%

1,09%
5,81%
99, 04%
0,96%
4,53%
100, 00%
3,91%
75,71%
24,29%
3,58%
60, 94%
17,19%
12,50%
9,38%
2,68%
66,67%
22,92%
10,42%
2,57%
100, 00%
2,51%
100, 00%
2,12%
52,63%
21,05%
21,05%
5,26%
2,07%
91,89%

REGIAO

183

104
103

81

81

70
53
17

39
11

48
32
11

46

46

45
45
38
20

100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

98,36%
100,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
66,35%
66,99%
0,00%
100,00%
100,00%
47,14%
30,19%
100, 00%
92,19%
87,18%
100, 00%
100, 00%
100,00%
95,83%
96,88%
90,91%
100,00%
60,87%
60,87%
82,22%
82,22%
97,37%
95,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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SERVICO

APT 1 GRAU
Acesso (usuario novo ou perfil)
Orientacdo ao Usuario
PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO
Duvidas e Sugestdes
Sistema com erro
Erro de Calculo
Orientacdo ao Usuario
Indisponibilidade
TOL
Erro
Indisponibilidade
Permissdo de Acesso
Orientacdo ao Usuario
E-MATL CORPORATIVO
Grupos de Email
Orientacdo ao Usuario
Criar Conta
Alterar Senha

Gerador de Assinatura Corporativa
do TRT8

Bloqueio/Desbloqueio

Erro
HIPERCONVERGENCIA

Manutencdo no Ambiente de
Hiperconvergéncia

MALOTE DIGITAL
Acesso (usuadrio novo ou perfil)
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
Configuracéo do ambiente de usuéario
Detalhes do processo
Problemas no Login

Problemas no login

SETIN

23

23

R SRR R

2,07%
5,41%
2,70%
2,01%
61,11%
19,44%
11,11%
5,56%
2,78%
1,51%
44,44%
25,93%
25,93%
3,70%
1,28%
39,13%
21,74%
13,04%
8,70%

8,70%

4,35%
4,35%
1,28%
100, 00%
1,23%
31,82%
27,27%
22,73%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%

REGIAO

1
23

23

22

=N E=ET, B N

100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
75,00%
72,73%
57,14%
100,00%
100,00%
100,00%
96,30%
91, 67%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
69,57%
69,57%
72,73%
71,43%
66,67%
80,00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
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AUTOCCLE
Algo nado funciona

Instalacdo do AutoCCLE

Erro de Importagdo no AutoCCLE

Orientacdo ao Usuario
Problemas no Login

PJE - PUBLICO EXTERNO
Configuracdo e cadastros
Problemas no login
Indisponibilidade
Perito
Peticionamento e autuacéo
Detalhes do processo

Problemas com configuracgdes e
cadastros

DRIVE H:

Concessédo e Revogagdo de Acesso

Erro

Restauracdo de Arquivo

Alteracdo de Capacidade
LOGIN DE REDE (DOMINIO)

Problemas no Acesso

Alterar Senha

Criar Conta de Novo Usuario

Alterar Lotacdo de Usuario
INTERNET

Indisponibilidade

Lentidé&o

Erro na pagina

Liberacdo de Sites Externos

Bloqueio de Sites Externos

Liberacdo de Usuéario
SHODO (ASSINADOR)

Algo ndo funciona

Instalacéao

SETIN

19

9
5
3
1
1

[y
(00}

RN NN oG

17
10

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82

REGIAO

100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

89,47%
88,89%
100, 00%
66,67%
100,00%
100,00%
88,89%
100,00%
100,00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
85,71%
75,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
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SERVICO

SHODO (ASSINADOR)
Problemas no login
PORTAL TRTS

Solicitar Exclusé&o de Contetdo ou
Arguivo no Portal

Criacdo ou Alteracdo de Area de
Publicacéo

Algo nédo funciona

Permissdo para Publicacdo em Area
do Portal

Indisponibilidade

Orientacdo ao Usudrio ou Pedido de
Informacao

REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA

Solicitar Reparo de Computador -
DATEN

Solicitar Reparo de Computador -
DELL

Solicitar Reparo de Computador -
MiniPro

Solicitar Reparo de Computador - HP

Solicitar Reparo de Computador -
Positivo

SISTEMA OPERACIONAL LINUX
Configuracéo
Erro
Exclusédo de Servidor
ACTIVE DIRECTORY
Configuracdao
PROAD
Algo nado funciona

Solicitar Inclusé&o ou Alteracdo de
Assuntos/Temas

Problemas no Login

Indisponibilidade
STORAGE

Configuracao

Exclusdo de volumes de dados

SETIN

14

13

=

11
11
11

0,78%
7,14%
0,73%

30,77%

0,67%
75,00%
16,67%

8,33%

0,61%

100, 00%

0,61%

36,36%

36,36%

18,18%
9,09%
0,61%

72,73%

18,18%

REGIAO

14

13

11
11
11

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100, 00%

100,00%

100,00%

100,00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

100,00%

100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
41,67%

0,00%

33,33%

66,67%
100, 00%
100,00%
91,67%
88,89%
100, 00%
100, 00%
90, 91%
90, 91%
90, 91%
100, 00%

75,00%

100, 00%
100,00%
90,91%
87,50%
100,00%

13



A
U
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO
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SERVICO

STORAGE
Erro

ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E
TURMAS

Solicitar Suporte as Sessdes de
Pleno e Turmas

OUTROS
Algo ndo funciona
Instalacéo

ASSYST E CENTRAL DE AJUDA
Abertura por E-Mail

Proceder Alteracdo no Catélogo de
Servicos do ASSYST de um servico
especifico (interno SESUP)

Solicitar Configuracdo ou
Customizacdo do Assyst

Algo ndo funciona
LEITOR/DRIVER DE TOKEN
Instalacéo
Algo ndo funciona
PJE-CALC
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
Instalacdo/Atualizacao
Solicitar Suporte em Teletrabalho
ADOBE READER DC
Algo ndo funciona
Instalacéao
AUD
Algo ndo funciona
Acesso (usuario novo ou perfil)
Orientacdo ao Usuario
EVENTOS INTERNOS

Solicitar Suporte em Eventos
Internos

MONITOR
N&o Liga

SETIN

11

10

=
o

SO o

® H = o 0 W U o ~ = N U v w o v =

[ee)

S 00

0,61%
9,09%

0,56%

100,00%
0,56%
60,00%
40,00%
0,50%
44,44%

22,22%

22,22%

11,11%
0,50%
66,67%
33,33%
0,50%
55,56%
22,22%
11,11%
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100,00%

87,50%
75,00%

14



A
U
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

MONITOR
Falha na Imagem

Orientacdo ao usuario

PROJETOS DE TI CONFORME METODOLOGIA
DE PROJETOS GOVTI

Atendimento de Requisito de Projeto

Elaborar TE - Termo de
Encerramento de Projeto

Parecer Gerencial de Projeto
ACESSO A REDE
Comunicar Indisponibilidade de Rede

CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona
Indisponibilidade
CRIACAO DE USUARIO EM BANCO

Criacdo de Usuario e Atribuicédo de
Permissdes

FIREWALL

Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de
regra de acesso a rede

Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de
VPN

Reportar Incidentes Diversos
INTRANET

Algo ndo funciona

Alteracdo de Lotacéo

Orientacdo ao Usuario
MENTORH

Direito de Gestor no MENTORH

Senha para acesso ao Sistema
Mentorh no ambito da Area
Administrativa

Algo ndo funciona
Problemas no Login
CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO

Criacdo ou Restauracdo de Banco de
Dados
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0,45%
37,50%
12,50%

0,45%
50,00%
25,00%

25,00%
0,39%
100,00%
0,39%

57,14%
42,86%
0,34%
100,00%
0,34%

66,67%

16,67%
16,67%
0,34%
66,67%
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16,67%
0,34%
33,33%

33,33%

16,67%
16,67%
0,28%

100,00%
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%

100, 00%
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100, 00%
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100,00%

100,00%
100,00%

100, 00%
100, 00%

100,00%

100,00%

100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

87,50%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100, 00%

100, 00%
100,00%
100, 00%

100,00%

100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

16,67%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
83,33%
100, 00%

50,00%

100,00%
100,00%
80,00%

80,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS) 5 0,28% 5 100, 00% 80,00%
Algo nédo funciona 1 20,00% 1 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 1 20,00% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 20,00% 1 100,00% 0,00%
frobiemas com configuracoes e 1 20,00% 1 100,00% 100,00%
Problemas no login 1 20,00% 1 100,00% 100,00%

OUTROS DISPOSITIVOS 5 0,28% 5 100, 00% 60,00%
Algo ndo funciona 4 80,00% 4 100,00% 50,00%
Orientacdo ao usuario 1 20,00% 1 100,00% 100,00%

APT 2 GRAU 4 0,22% 4 100,00% 100, 00%
Algo ndo funciona 3 75,00% 3 100,00% 100,00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 1 25,00% 1 100,00% 100,00%

BANEX 4 0,22% 4 100,00% 75,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 50,00% 2 100, 00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 25,00% 1 100,00% 0,00%
PESQUISK IWRLLIARIA - Solisitacto |50 1 ion,oms 100,008

EREMESSA 4 0,22% 4 100,00% 100,00%
pollcitar baixa de arduives do E- 2 50,00% 2 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 25,00% 1 100, 00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 25,00% 1 100,00% 100,00%

EVENTOS EXTERNOS 4 0,22% 4 100,00% 100,00%
giiiiig:r Suporte em Eventos 4 100,00% 4  100,00% 100,00%

MONITORAMENTO ZABBIX 4 0,22% 4 100,00% 100,00%
ﬁiiiiiiaiiizigo ou Servidor no 2 50,005 = 2 1 100,00% 100,00%
;giigiiaiEEZigo On SREVIEOL MO 2 50,00% 2 100,00% 100,00%

NOTEBOOK 4 0,22% 4 100,00% 75,00%
Algo ndo funciona 2 50,00% 2 100,00% 100,00%
N&o Liga 2 50,00% 2 100,00% 50,00%

SABB 4 0,22% 4 100,00% 75,00%
Algo ndo funciona 2 50,00% 2 100,00% 100,00%
Acesso novo ou perfil 1 25,00% 1 100,00% 0,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

SABB
Orientacdo ao Usuario
SCMP
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo ndo funciona
SOFTWARE NAO HOMOLOGADO
Algo nado funciona

Instalacéo

VIDEOCONFERENCIA EM SUSTENTACAO ORAL

Solicitar Videoconferéncia em
Sustentacdo Oral

FILTRO DE CONTEUDO WEB
Indisponibilidade
Alterar Regra

GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
Ateste de Nota Fiscal

Validacdo/Verificacdo de Servicgos
para emissdo de Nota Fiscal

GOOGLE CHROME (NAVEGADOR)
Algo ndo funciona
OPENOFFICE
Algo nao funciona
Orientacdo ao usuario
PJE GERENCIAL
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
PUSH (PJE) - PUBLICO EXTERNO
Falha no recebimento de mensagens
SCANNER
Algo ndo funciona
Instalacéao
SEFIP (FGTS)
Instalacdo/Atualizacao
SITE DO PAS

Algo ndo funciona

Site do PAS - Atualizacdo de Verséo
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33,33%
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100,00%
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100, 00%
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
33,33%
0,00%

100, 00%

75,00%
100,00%

50,00%
100,00%

0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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66,67%
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0,00%
100,00%
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100,00%
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33,33%
0,00%
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33,33%
33,33%
0,00%
100,00%
66,67%
66,67%
100, 00%

100, 00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

TELETRABALHO
Solicitar Suporte em Teletrabalho
Algo ndo funciona
TPA
Orientacdo ao Usuario
Algo ndo funciona
TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE

Solicitar Transmissdo de Evento Ao
Vivo pelo Youtube

VIRTUALIZACAO

Alteracdo de configuracgédo de
madguina virtual

Criacdo de maquina virtual
ANTIVIRUS SEGURANCA

Liberar aplicativo/servico/porta

Reportar Incidentes Diversos
ATIVIDADE TECNICA INTERNA - SESUP

Reunido Técnica de Alinhamento
CAMPUS VIRTUAL

Algo ndo funciona
CENTRAL DE NOTICIAS

Orientacdo ao usuario

CONSULTA DE PROCESSOS (AUTOS
FISICOS) - PUBLICO EXTERNO

Indisponibilidade
DNS EXTERNO
Configuracdao

Publicacdo de servigos para
publico externo

DNS INTERNO
Configuracdao
EGESTAO
Algo nao funciona
Orientacdo ao Usuario
EREVISTA
Acesso (usuario novo ou perfil)

Algo ndo funciona
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0,17%
66,67%

33,33%
0,11%
50,00%
50,00%
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100, 00%
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100,00%
100, 00%

100, 00%

100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

SERVICO

HORUS
Orientacdo ao Usuario
INTERNET EXPLORER (NAVEGADOR)
Algo nédo funciona
OTIMIZADOR DE PDF (DO TRT14)
Instalacéo
PJE OFFICE (ASSINADOR)
Algo ndo funciona

PJE OFFICE (ASSINADOR) - PUBLICO
EXTERNO

Algo nao funciona
Orientacdo ao Usuario
PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO
Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario
UNIR OU DIVIDIR PDF
Algo nao funciona
Instalacéo
WEBCONFERENCIA
Solicitacéo
ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

Anadlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO)
Algo ndo funciona
CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS

Solicitar Classificacdo de
Equipamento

CNDT - PUBLICO EXTERNO
Orientacdo ao Usuario
CRIACAO DE ARTE DIGITAL
Criacdo de Arte Digital
DEJT

Algo ndo funciona

DEMAIS DOCUMENTOS - GESTAO DA
CENTRAL
Demais Documentos Administrativos
- Complexo
SETIN
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100,00%
100,00%
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100, 00%

100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

SERVICO

DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona
DIGITALEND
Instalacdo/Atualizacao

EV (ESCRITORIO VIRTUAL) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona
GEPLANS

Algo ndo funciona
GESTAO DE ATIVOS

Solicitacdo de dados
GESTAO DO CONHECIMENTO

Inclusédo de artigo na base de
conhecimento

JURISCALC

Instalacdo/Atualizacao
NUGEP

Acesso (usuadrio novo ou perfil)
PESQUISA IMOBILIARIA

PESQUISA IMOBILIARIA - Solicitacéao
de Busca de Registro de Imdveis

PONTO ELETRONICO
Orientacdo ao Usuario

PUSH (PROCESSOS FISICOS) - PUBLICO
EXTERNO

Orientacdo ao Usuario
RELATORIO TECNICO - SERVICOS INFRA
RELATORIO SOBRE PARQUE DE IMPRESSAO
REPARO DE IMPRESSORA EM GARANTIA

Solicitar Reparo de Impressora -
Lexmark MX611

REPARO DE MONITOR EM GARANTIA

Solicitar Reparo de Monitor -
Positivo

REPARO DE OUTROS EQUIPAMENTOS EM
GARANTIA

Algo ndo funciona
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
SAJ (ALOCACAO DE JUIZES) 1 0,06% 0 0,00%
Algo nédo funciona 1 100,00% 0 0,00%

SERVICOS GOOGLE (G SUITE) 1 0,06% 1 100, 00% 0,00%
Indisponibilidade 1 100,00% 1 100,00% 0,00%
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA) 1 0,06% 1 100,00% 100,00%

Indisponibilidade 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
SUBSTITUICAO DE NOTEBOOKS 1 0,06% 1 100,00% 100,00%
Agendar Substituicdo de Notebook 1 100, 00% 1 100, 00% 100,00%
VIRTUALIZADOR (NCOMP) 1 0,06% 1 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
13. INDICE DE SATISFACﬁO GERAL
CHAMADOS 1838
RESOLVIDOS Bom (38,71%) ~_
PESQUISAS 31 Ruim (16,13%)
RESPONDIDAS
% 1,69%
Excelente 14
Bom 12 Excelente (45,16%)
Ruim 5

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

JOSE FRANCISCO PJECALC CIDADAO Rapidez e clareza
532641 FERNANDES 05/12/19 - PUBLICO EXTERNO EXCELENTE nas orientacdes

SETIN 21


https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S32641
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S32641
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

HELENA LUCIA DE Rapidez no

EV (ESCRITORIO . s
ARETHA NOBRE A
CosTA © 16/12/19 VIRTUAL) - EXCELENTE tendzﬁﬁgizjﬁfldo e
PUBLICO EXTERNO :

Obrigado pelo

= retorno. Informo

MAXWELL BARBOSA PJECALC CIDADAO .
S$33264 DE ARAUJO 16/12/19 | _ POBLICO EXTERNO EXCELENTE que esFou muito
satisfeito com os

sistemas.

O Alacid é oétimo.
Responde rapido e
EXCELENTE suas explicagdes sao
muito claras.
Obrigado.

PJECALC CIDADAO

533292 GUSTAVO 19/12/19 | PUBLICO EXTERNO
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S32732
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S32732
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S32854
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S32854
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24356
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24356
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24593
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24593
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24591
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24591
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S33264
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S33264
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S33336
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S33336
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S33292
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S33292
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24770
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 24770
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